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FICHE-ACTION

N° de la tâche 5-330

Intitulé de la tâche Définition d’un tableau du bord des coûts du numérique

Responsable de la tâche Christophe Turbout

Service support DAPEQ

Parties prenantes

Description de la tâche

(maximum 10 lignes)

Les différentes enquêtes (DGFIP, DGRI, cour des comptes) veulent
régulièrement une évaluation des coûts du numérique.

L’association des DSI de l’ESR, A-dsi a fait un travail en 2018-2019
pour identifier des différents éléments permettant de réaliser cette
évaluation. Un tableur recense toutes les données nécessaires
(investissement, fonctionnement, RH).

Début de la tâche Janvier 2023 Fin de la tâche Décembre 2023

Livrable(s) attendu(s) Tableau de bord décisionnel du coût du numérique.

Si besoin, description plus détaillée de la progression attendue
(notamment indication de quelques jalons intermédiaires)

 Une vision « service » a été rajoutée cette année pour disposer d’informations du coût de
certains services internalisés et les comparer aux coûts des mêmes services externalisés.

 L’automatisation paraît possible pour certaines entrées, très spécifique sur d’autres.
 Réflexion en cours pour identifier ce qui est spécifique et ce qui est automatisable à partir du
SI RH et du SI finance.

Indicateurs

État d’avancement En cours
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